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,Handwerk ohne Zettelwirtschaft”

DAS WERNSING HANDWERKERPORTAL
ALS WERKZEUG IM FACILITY MANAGEMENT

Beim Lebensmittelhersteller Wernsing sind tagtaglich verschiedene Handwerksbetriebe
im Einsatz, die mit dafiir sorgen, dass die Ablaufe im Werk reibungslos funktionieren,
keine Produktions- oder Lieferengpasse entstehen und natirlich alles rundherum top

in Schuss bleibt. Wo vorher noch mithsam handschriftliche Arbeitszettel erstellt und
abgezeichnet werden mussten, laufen diese Prozesse heute intuitiv bedienbar tiber

den Webbrowser - und das vor allem auch mobil auf dem Werksgelande tiber ein Tablet
bedienbar. Das neue Handwerkerportal wird sowohl von den Mitarbeitenden im Betrieb
als auch von den Handwerksbetrieben gleichermaf3en geschatzt.
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Die besten Lésungen stammen aus einer simplen Idee. ,Kann nicht jemand einfach Giber

das Gelande laufen, Fotos machen, wenn etwas repariert werden muss und dann gleich
damit jemanden beauftragen?‘ Das war die Ursprungs-ldee der Wernsing Geschiftsleitung.
Und Wernsing ist dafiir bekannt, dass gute Ideen ziigig in die Realitdt umgesetzt werden.

Aus der Idee, dass Werksmitarbeitende direkt auf dem Gelande Mangel festhalten kénnten,

ist nun das sogenannte ,Handwerkerportal“ entstanden. Es ist zwischenzeitlich nicht nur ein
,Nice to have®, sondern tatsichlich basieren nun auch die Abrechnungen der Handwerksbetriebe
auf diesem System.

Uber die Wernsing Food Familiy

Wernsing Feinkost GmbH ist ein Teil der Wernsing Food Family. Diese hat 11 Produktions-
standorte in Deutschland und 15 Produktionsstandorte im europaischen Ausland. Innerhalb
der Wernsing Food Family sind Giber 5.000 Mitarbeitende beschéftigt, tiber 1.400 von ihnen
allein in Addrup.

Die Geschichte von Wernsing beginnt 1962 im niedersachsischen Addrup mit der Griindung
einer Produktion fiir Pommes frites. Der damals 28-jahrige Heinrich Wernsing legte so den
Grundstein fir eine besondere Erfolgsgeschichte, in deren Verlauf aus dem kleinen Familien-
betrieb ein modernes, dynamisches und verantwortungsvoll handelndes Unternehmen
geworden ist und gleichzeitig ein wichtiger Arbeitgeber im Oldenburger Miinsterland.

Was urspriinglich mit einer Pommes frites-Produktion von 60 kg je Stunde begann, liegt heute
bei einer Leistung von 35 Tonnen je Stunde. Anfangs gab es nur frische Pommes im Sortiment
und erst ab 1982 kam die Produktion von tiefgekiihlten Pommes frites hinzu. Das Sortiment
wurde stetig ausgebaut - oft auf Kundenwunsch. Heute verfiigt Wernsing Giber moderne
Produktions- und Abfiilltechniken, ein umfangreiches Produktions-Know-how und detaillierte
Rohwaren- und Produktkenntnisse. Dadurch kann ein umfassendes Produkt-Portfolio nicht nur
Uber frische und tiefgeklihlte Pommes frites, sondern auch tber Kartoffelspezialitaten, frisch
und tiefgekuhlt, Roh- und Feinkostsalaten, Saucen, Dressings und Dips, Antipasti, Suppen,
Brotaufstriche und Desserts angeboten werden.

Das Projekt Handwerkerportal wurde 2018 als eine Idee ins Leben gerufen und 2020 in einem
ersten Konzept ,festgezurrt”. Dieses Konzept beinhaltete bereits viele weitere Méglichkeiten,
den Ablauf mit den handwerklichen Betrieben rund um das Wernsing Werk in Addrup zu erleich-
tern. Intern wurde dabei schon vom ,,Handwerkerportal 2.0“ gesprochen. Das Flussdiagramm zur
Beschreibung der Prozesse und Rechte war in der Tat recht umfangreich.

Die Software dazu wird konstant weiterentwickelt und die Mindmap von 2020 entspricht zwi-
schenzeitlich auch nicht mehr dem Stand von heute. Dank der intensiven, engen Zusammenarbeit
und den Ideen von Wernsing wurde das Handwerkerportal zwischenzeitlich schon zu einem Meis-
terstiick. >>
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WIE FUNKTIONIERT DIESES MEISTERSTUCK?

Im Werk gibt es zentrale Personen, die Defekte/Schaden aufnehmen und den jeweiligen
Handwerksbetrieben zuweisen kénnen. Beispielsweise wird erkannt, dass eine Laderampe defekt
ist. Die Person kann den Defekt sofort im System anlegen. Da das Portal browserbasiert auch
Giber mobile Gerate zu bedienen ist, kann die Auftragserfassung auch direkt vor Ort an der Rampe
geschehen. Bei Bedarf konnen ndhere Einzelheiten erganzt werden, und man hat Gberall die
Moéglichkeit, Fotos zu hinterlegen. Der Handwerksbetrieb wird benachrichtigt und kann vorbei-
kommen, um die Rampe zu reparieren.
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Beim Betreten des Unternehmens erhalten die Handwerkerinnen und Handwerker fiir ihre
Arbeit Tablets, mit denen sie Zugriff auf das Handwerkerportal haben. Sie sehen die ihnen
zugewiesenen Aufgaben, kdnnen sich einloggen und mit ihrer Arbeit beginnen. Wenn sie fertig
sind, kénnen sie sich wieder ausloggen und das Tablet wird zuriick an Wernsing geben.
Frihstlicks- oder Mittagspausen werden nattirlich auch eingetragen.

Damit entsteht eine llickenlose Arbeitszeiterfassung, die dann auch die Grundlage eines
automatischen Fakturierungsprozesses bildet. Die Daten werden mittels Schnittstelle an das
Wernsing-System und die Buchhaltung Gibermittelt.

Sollten mehrere Handwerksbetriebe an der Reparatur beteiligt sein, kann dies ebenfalls nach-
einander im System hinterlegt und beauftragt werden - zunachst der Elektrikbetrieb, danach

die Firma zum Verputzen. Der Auftrag ist erst dann fertig, wenn alle Arbeiten abgeschlossen sind
und eine Freigabe durch Wernsing erfolgt. Fir den Freigabeprozess ist ein Workflowmanagement
mit Tasks hinterlegt. Sind alle Arbeiten ohne Beanstandung erledigt worden oder passt hier etwas
noch nicht? Je nachdem kann der Auftrag zur Rechnungsstellung oder aber der Handwerksbetrieb
muss nochmal nachbessern. Die Reihenfolge der Tasks ist bei Bedarf adaptierbar. Insgesamt
koénnen die Antrage sortiert werden, insbesondere auch nach ihrer Relevanz (Welche Reparatur
hat nun besondere Prioritdt? Welche kann noch ein paar Tage warten?).

Erst wenn alles in Ordnung ist, gilt der Auftrag als erfolgreich ausgefiihrt und kann abgerechnet
werden. >>
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SORGFALTIGES RECHTEMANAGEMENT

Nicht nur die zustandigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

bei Wernsing haben ihren eigenen Zugang fir das Handwerker-
Anlegen eines neuen Auftrags portal, sondern auch die angebundenen Handwerksbetriebe.
Dort einsehbar sind jeweils nur die eigenen Auftrage und
Zustandigkeiten.
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J— Fiir den Login kann man seinen eigenen Betrieb auswahlen
2 o . und sich passwortgeschiitzt anmelden. Flr das ausfihrliche

Hauptsachlich sind das Wernsing-Mitarbeitende, Wernsing-
Admins, Handwerkerinnen und Handwerker sowie Handwerks-
Admins.

f Berechtigungskonzept gibt es unterschiedliche Usergruppen.

KOMFORTABLES SCREENDESIGN

Damit alle gerne mit dem Handwerkerportal arbeiten, wurde
— grof3er Wert auf die leichte Bedienbarkeit gelegt. Ein einfaches

]

dere auf den Tablets, die die ausfiihrenden Handwerkerinnen und
Handwerker fiir ihre Arbeit im Werk ausgehandigt bekommen.

-
Screendesign ohne viel Spielerei, eine klare Userfiihrung mit
einem klaren Farbkonzept (grtin, rot blau - griin = alles okay, rot
2 kromcink Sy o S8tee : = stop, hier stimmt was nicht, blau = hier wird gewerkelt) sorgen
5 R T dafiir, dass man keine grof3e Einflihrung bendétigt, um das Portal
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Stundenverwaltung

MIT LAGEPLAN SCHNELL VOR ORT

Das Wernsing Betriebsgeldnde in Addrup ist gro. Damit die Handwerksbetriebe schnell zur
zugewiesenen Stelle finden, wurde kiirzlich erst ein Lageplan in das Portal integriert. Die Orte
im Werk kénnen im Lageplan auftragsspezifisch markiert werden. Zum Lageplan dazu kénnen
auch zusatzlich Fotos hinterlegt werden, damit die Handwerksbetriebe die betroffene Stelle
bzw. das Problem schneller vor Ort lokalisieren kénnen. Zudem sind in dem Lageplan auch die
CCPs hinterlegt - d.h. die Orte, fiir die unter Umstanden besondere ZusatzmaBnahmen fiir

die Arbeiten erforderlich sind, damit der Betrieb weiterhin reibungslos und vor allem zu hundert
Prozent die Produktion fortfiihren kann. >>
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Haufig ist es notwendig, die Auftrage fir die Handwerksbetriebe zu priorisieren. Im Portal

ist ein Leitfaden hinterlegt, der dabei hilft, die Dringlichkeit von bestimmten Defekten/Schaden
einzuordnen und deren Auswirkungen auf den Betrieb abschatzen zu kénnen. Damit kénnen
Wernsing-Mitarbeitende die Auftrage eindeutig in eine zweckmaRige Reihenfolge bringen,
besonders dann, wenn viel zu tun ist.

Mithilfe des integrierten Lageplans finden sich die Handwerksbetriebe zlgig auf dem Betriebsgeldnde zurecht.

Nicht nur Wernsing-intern wurde das Handwerkerportal gut angenommen. Auch die angebundenen
Handwerksbetriebe sind sehr gllicklich mit der neuen Lésung. Vorher flllten ihre Angestellten
handschriftlich ihre Arbeitszettel aus. Die Organisation der Werkstatt- und Arbeitszettel, teilweise
auch schlecht lesbar, war zeitaufwendig. Mit dem Portal gibt es volle Transparenz tiber die Arbeits-
stunden und auch Uber die anstehenden bzw. laufenden Auftrage.

Das Portal wurde im Soft-Rollout eingefiihrt. Nach und nach wurden unterschiedliche Hand-
werksbetriebe und Leistungsarten zugeschaltet. Aktuell arbeiten damit rund 25 externe Betriebe
dauerhaft aktiv. Neue Ideen werden kontinuierlich in die Roadmap aufgenommen, um das Portal
weiterhin zu optimieren.

#digitalisierung #prozessoptimierung #dienstleisteranbindung #taskmanagement #criticalcontrolpoints
#produktionssicherheit #transparenz
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